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מחלקת הבטחון





     מזכירות : 08-6461553/4
אבטחת מידע






         טלפון : 08-6472501/2

וחקירות                               אוניברסיטת בן גוריון בנגב           פקס : 08-6472911

ת.ד. 653, באר – שבע 84105



הנדון: יציאה לחו"ל
עובד יקר,

למען ביטחונך האישי קרא נא בקפדנות ושנן את ההנחיות שמצורפות.

באם הנך מעוניין לקבל הסברים נרחבים יותר, ניתן לפנות לתאום למחלקת הביטחון.

צבי שורץ, ממ"ח ביטחון, טל' 1553/4.
פרסלר נפתלי, רכז חקירות ואבטחת מידע, טל' 2501/2.
פקס: 2911 .

חוזר ביטחון למטייל
נוסעים ומטיילים יקרים,
למען הנאתכם וביטחונכם אנו ממליצים כי תנהגו על פי הכללים הבאים:

התנהגות כללית: 

 היו ערניים לתופעות חריגות (התנהגות חריגה, חפצים חשודים, זרים המתעניינים בכם...)

 לא רצוי להבליט את זהותכם הישראלית (בלבוש, בציוד, בהתנהגות) כשאין הדבר הכרחי, ולהימנע משהייה ממושכת באתרים בהם נוהגים ישראלים רבים להימצא.

 אל תענו לפיתויים (כספים, עסקים, בילויים) שיוצעו לכם בנסיבות בלתי צפויות.

 שאו את דרכונכם תמיד אתכם (אל תפקידוהו בשום מקום, גם לא בדלפק הקבלה במלון).
 רצוי להצטייד בטרם יציאה מהארץ במספר הטלפון של נציגות ישראל בארץ היעד (אפשר להשיג מספרי טלפון אלו גם בחו"ל מתוך ספר הטלפונים, בדלפק הקבלה במלון, או באתר האינטרנט של משרד החוץ ).
 הימנעו מלציין תפקידכם/דרגתכם במערכת הביטחון לרבות שירות בעבר.

 אל תנדבו מידע בלתי הכרחי על תוכניותיכם ואל תאפשרו לאיש "למשוך אתכם בלשון".

 הימנעו מויכוחים פוליטיים עם זרים והתרחקו מהפגנות.


במלון: 

 בעת שהותכם בחדר ביום ובלילה הקפידו לנעול את הדלת.

 אל תתירו לאיש בלתי מזוהה להיכנס לחדרכם (רצוי להימנע משימוש בשירות חדרים).

 בצאתכם מהמלון הקפידו לסגור מזוודותיכם (וודאו בשובכם שהן במצב בו השארתם אותן).

 אל תקבלו ואל תפתחו חבילות או מתנות בלתי מזוהות שנשלחות אליכם למלון.

 הימנעו מלינה במקומות מפוקפקים(גם אם הם זולים יותר...)
ברחוב ובנסיעה:
 אל תעלו למונית או לכלי רכב אחר העוצרים לכם מיוזמתם (עדיף להזמין מונית בטלפון).

 בנסיעה ברכבת רצוי לשבת בתאים מאוכלסים.

 אם ברשותכם רכב פרטי הקפידו לנעול אותו היטב בעת שהוא חונה ביום ובלילה.

 הימנעו מלשוטט בקבוצה קטנה במקומות מבודדים /מפוקפקים ברכב או ברגל.

 בעת קניות ודאו שקיבלתם רק מה שקניתם.
 בעת שהות ממושכת במקום אחד הקפידו לשנות את שיגרת תנועותיכם וביקורכם.

בטיסה:
 הימנעו מלטוס בחברות תעופה של מדינות שאין לישראל יחסים מדיניים עמן, ולהימנע מטיסה שמסלולה עובר מעל מדינות עוינות לישראל.

 אם במהלך טיסה נקלעתם למצב מצוקה בגין היותכם ישראלים, ניתן לפנות לצוות ולבקש לתת לכם הגנה וחסות.

 הקפידו מאד על בטחון מזוודותיכם לקראת עליה למטוס (בעת אריזה בדקו היטב את כל תכולת המזוודות, אל תכניסו אליהן דבר שתכולתו איננה ידועה לכם בוודאות, נעלו אותן היטב ואל תשאירו אותן ללא השגחתכם עד מסירתן בשדה התעופה). 

עובד יקר,

עם צאתך לחו"ל ברצוננו להביא לידיעתך דבר קיום שירותים קונסולאריים לאזרחים ישראלים הנקלעים בחו"ל למצבי מצוקה.
החטיבה הקונסולרית במשרד החוץ, המחלקה לטיפול בישראלים בחו"ל והקונסולים בנציגויות ישראל ברחבי העולם יתנו שירותים אלה מכוח הסמכות שהוענקה להם עפ"י החוק.

המחלקה לישראלים בחו"ל, משרד החוץ , ירושלים

טל: ‎5303401 , 5303270 
פקס: ‎5303296 
חדר מצב (24 שעות) ‎5303155
(אזור חיוג ירושלים) 


מה יוכל נציג קונסולארי של ישראל לעשות למען אזרח ישראלי הנקלע למצוקה בחו"ל?

· במקרה של אבדן דרכון, לנפק מסמך נסיעה חלופי;

· במקרה של מצוקה כספית (גניבה/אבדן של כספים, ליצור קשר עם בני משפחה/מכרים בישראל ולבקשם להעביר כסף באמצעות חברת ‎ WESTERN UNION (המיוצגת בישראל ע"י בנק הדואר) או במקרים מיוחדים, באמצעות משרד החוץ;

· במקרה של מצוקה כספית, לאחר שהקונסול השתכנע כי מוצו כל האפשרויות האחרות ובכפוף לחזרה מיידית של הנזקק ארצה, יוכל הנציג הקונסולארי, עפ"י שיקול דעתו, להעניק הלוואה כספית עד לסכום של ‎100$  אשר תוחזר למשרד החוץ מיד עם השיבה ארצה;

· במקרה של מחלה או פציעה, ניתן לקבל מהנציגות הקרובה ביותר של ישראל רשימה של רופאים ובתי חולים במקום. כמו כן, יעמוד הנציג הקונסולארי בקשר עם החולה/פצוע ועם משפחתו בישראל;

· במקרה של פטירת אזרח ישראלי בחו"ל, ניתן לקבל סיוע מהנציגות הישראלית בסיוע בסידורי העברת ארון הנפטר ארצה;

במקרה של מעצר/מאסר, יוכל העציר/אסיר לבקש מהרשויות ליצור קשר מיידי עם הנציג הקונסולארי.
"לידיעתכם: הרשויות המקומיות מחויבות ביצירת קשר ועדכון הנציגות הישראלית בדבר המעצר/מאסר".

במקרים בהם הדבר מתאפשר, יבקר הקונסול את העציר/אסיר, יבדוק את התנאים בהם הוא מוחזק ויוודא כי אם הוא מעוניין בכך, ייוצג ע"י עורך דין, ואם הדבר אפשרי, יועמד לרשותו מתורגמן. היה והעציר/אסיר יביע רצונו בכך, יעביר הנציג הקונסולארי הודעה על המעצר/מאסר למשפחתו. הנציג הקונסולארי גם יוודא כי העציר/אסיר אינו מופלה לרעה לעומת אזרחים זרים אחרים בשל היותו ישראלי.
מה לא יוכל נציג קונסולארי של ישראל לעשות? 
· לא יוכל לשחרר את האזרח הישראלי ממעצר/מאסר או להתערב בהליכים משפטיים כאלה או אחרים המקובלים באותה המדינה;

· לא יוכל לדאוג למתן הטבות כשלהן או לטיפול מיוחד;

· לא ישא בהוצאות כלשהן, כגון: הוצאות רפואיות, חילוצים, העברת ארון נפטר ארצה, תשלום עבור בתי מלון, כרטיסי טיסה, שכירת שירותי עורך-דין, תשלום ערבות או כל הוצאה כספית אחרת;


משרד החוץ ממליץ כי טרם צאתך לחו"ל: 
· דאג/י לבטח את עצמך בביטוח רפואי מלא ומקיף, ובמקומות מרוחקים בהם קיימים סיכונים מיוחדים, בביטוח הכולל חילוץ בעת הצורך;
· ברר/י במשרד הבריאות באם נדרשים חיסונים מיוחדים בארצות בהן הנך מתעד/ת לבקר ותחסן/י עצמך בהתאם;
· הצטייד/י בכתובות ובמספרי הטלפון והפקס של נציגויות ישראל בארצות בהן תבקר/י.
· ברר/י בנציגויות (בישראל) המדינות אליהן ברצונך לנסוע, האם יש צורך להצטייד באשרת כניסה.
במהלך שהותך בחו"ל :
· הרשם/י בנציגויות ישראל ותציין/י את מסלול נסיעתך.
כמו כן, מן הראוי לברר מידע עדכני על אזורים מסוכנים במדינה;
· נקוט/י בדרכים שיקשו על גניבתם וימנעו אובדנם של כספים ומסמכים חשובים;
· שמור/י על קשר שוטף עם בני משפחתך בארץ, דווח/י להם על מסלול הטיול והודיעם מתי בדעתך להתקשר עמם;
· זכור/זכרי, קשר ישיר בין האזרח בחו"ל לנציגות ישראל, ו/או קשר ישיר בין המשפחה בארץ למחלקה לטיפול בישראלים בחו"ל בחטיבה הקונסולארית במשרד החוץ, עשוי לזרז את הטיפול בכל מקרה מצוקה אליו נקלע האזרח בחו"ל.
· כתובת אתר משרד החוץ בו רשימת נציגויות ישראליות בחו"ל: http://www.mfa.gov.il/mfh/heb/Ntz/Ntz_Israel.asp?let=224

אנו מאחלים לך שהות נעימה בחו"ל ושיבה הביתה בשלום.
בברכה
מחלקת הביטחון
