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 תקציר 
 

העולם נע לכיוון    .AIהתנהגות משתמשים במערכות המלצה מבוססות  של  הפרויקט שלנו עוסק בנושא  

רה כאשר מטרתם העיקרית היא להקל על המשתמש מול הבחי  טכנולוגי ועשיר באלגוריתמי המלצה

באינטרנט והאינסופית הקיימת  כך,  לבחון השפעה של מספר   ,בעקבות  היא  מטרת הפרויקט שלנו 

  תה היי  תנוהשער, רסוג המכשי  הגורם הראשון הנו.  AIהיענות ואמון במערכות מבוססות  גורמים על  

)מחשב(.  PC)פלאפון( מעלה היענות למערכת ההמלצה, על פני מכשיר  Mobileשימוש במכשיר הש

איכות ההמלצה, השערתנו היא שאיכות ההמלצה מגדילה את ההיענות למערכת הגורם השני הוא  

הוא מעורבות המשתמש, השערתנו היא שמעורבות המשתמש בתהליך   ההמלצה. הגורם השלישי 

 ההמלצה תגדיל את היענותו להמלצת המערכת.  

 

אמון וההיענות של את  . בניסוי זה בדקנו  דיגיטלי  ניסוילבצע  כדי להוכיח את ההשערות שלנו החלטנו  

הנסיינים חולקו  המשתמשים להמלצת מערכת ההמלצה, בהינתן החלוקה לגורמי ההשפעה השונים.  

איכות ההמלצה  של שלושה משתנים: סוג המכשיר,  שילוב  לשמונה קבוצות כך שכל קבוצה קיבלה  

 ומעורבות המשתמש. 

אשר מהווה קומבינציה  התבקש להכניס קוד אישי  ן  שפיתחנו. תחילה הנסיי  Webאתר  בהניסוי בוצע  

סיין כי הוא נמצא באתר אטרקציות וכי עליו  סברנו לנה  . לאחר מכן,של המשתנים הבלתי תלויים שלנו

לנסיינים שהשתייכו    . לאטרקציות השונותהעדפותיו האישיות  בנוגע לשאלות    סדרה של  1-7מ  לדרג

וכן נתבקשו  לקבוצת המעורבים,   בנוסף לדירוג האטרקציות, ניתנה להם האופציה להשארת תגובה 

לדירוג הבא.   נוסף טרם המעבר  וחישבה  לבסוף, המערכת  לבצע קליק  נסיין ל  הציגהאת המלצתה 

לאחר מכן, המשתמש נשאל האם    משויך. הוא  המלצה איכותית / לא איכותית, כתלות בקבוצה אליה  

וכן סדרה של לבסוף, ביקשנו מהנסיינים למלא שאלות לצורך ניתוח הממצאים.    יקבל את ההמלצה 

 .ולבדיקה שהניסוי לא מוטה מספר שאלות דמוגרפיות שעזרו לנו בניתוחים הסופיים

 

. בשלב ניתוח תוצאות (Amazon Mechanical Turk)פורסם באתר  נסיינים 272-את הניסוי ביצעו כ

 Generalized)  באמצעות מודל רגרסיה לינאריתבדקנו קורלציה בין המשתנים, ולאחר מכן    הניסוי

Linear Model) GLM    על  ת  את השפעבדקנו  הרגרסיה הלוגיסטית  ממשפחת הגורמים הנבדקים 

נענו בחיוב להצעת המערכת  היענות הנסיין להמלצת מערכת ההמלצה. רוב המשתמשים  כי    ראינו 

ע"י  כן  ועל    )המשתנה התלוי( קירוב למשתנה התלוי שלנו  בניסוי באתר  שאלות שנשאלו    3ביצענו 

  ממשפחת הרגרסיה הלוגיסטית.GLM ועליהם גם כן ביצענו מודל רגרסיה לינארית 

 

הגור כי  הן  מהניסוי  מערכת ל  ים המרכזי  מיםמסקנותינו  המלצת  את  לקבל  המשתמש  של  היענותו 

בצורה   לא  אך  משפיע,  חיובי  בכיוון  המעורבות  גורם  ההמלצה.  ואיכות  המכשיר  סוג  הם  ההמלצה 

 מובהקת. 
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