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 המועצה הישראלית לצרכנות
הפועל היום , 1966ארגון הצרכנים היציג בישראל משנת   

.2008 -ח "מכוח חוק המועצה הישראלית לצרכנות תשס  

  

,  מטרת המועצה לצרכנות לפעול להגנת הצרכנים ושמירת זכויותיהם

.וכן לחינוך לצרכנות נבונה  

  

 

 חזון המועצה: 
 קידום חברה הוגנת לצרכנים

 

 מטרות המועצה:
.צמצום הפגיעה של עסקים בצרכנים. 1  

.הגברת ההגנה של רשויות המדינה על הצרכנים. 2  

.חיזוק כוחם של הצרכנים והעצמתם. 3  



תרשים פעילות המועצה   





ל"פרוייקט סמ  
 

סיירת  , ל"פרויקט סמ

הוקם , המועצה לצרכנות

בשנה שעברה בעקבות  

המלצת הועדה  

הממשלתית ליוקר  

, המחיה בתחום המזון

ופועל הודות לתקציב 

.ממשרד הכלכלה  

  

מערך הסיירים נועד  

לצורך איסוף פרטי  

,  מחירי מוצרים ופרסומם

על מנת להביא להוזלת 

מחירי סל מוצרים וכן 

להקל על הצרכנים בעת 

.ביצוע קניות   



ל"פרוייקט סמ  
 

סיירת  , ל"פרויקט סמ

הוקם , המועצה לצרכנות

בשנה שעברה בעקבות  

המלצת הועדה  

הממשלתית ליוקר  

, המחיה בתחום המזון

ופועל הודות לתקציב 

.ממשרד הכלכלה  

  

מערך הסיירים נועד  

לצורך איסוף פרטי  

,  מחירי מוצרים ופרסומם

על מנת להביא להוזלת 

מחירי סל מוצרים וכן 

להקל על הצרכנים בעת 

.ביצוע קניות  



 התקשורת מדווחת



 מאבקים



 מדריך לסימון מזון
 

 

 

 

המועצה לצרכנות למען  

הצרכנים עם מדריך מיוחד  

כיצד לקרוא ולפענח את 

המרכיבים השונים במוצרי  

תאריך ייצור או  : המזון כגון

סימון  , רכיבים, תפוגה

תזונתי ומידע מלא אודות  

.המוצר  

 

 מדריכים



 עושים חשבון לחשבון
 

 

המועצה לצרכנות ערכה  

סדרה של מדריכים  

לקריאת חשבונות  

,  סלולאר: בתחומים שונים

, מים: טלוויזיה ותשתיות

. חשמל וארנונה  

 

בהבנת החשבונות ניתן  

למנוע הוצאות מיותרות  

הנובעות מצריכה לא  

, מטעויות שלנו, מושכלת

ובעיקר מטעויות של בעלי  

.העסקים  

 מדריכים



 עושים חשבון לחשבון



 תוכניות חינוכיות בזיקה למקצועות לימוד
 :חינוך לשוני

',  יחידת ההוראה לכיתות ה
הטקסט העוסקת בנושא 
ובנושאים  , הטיעוני שכנועי

הגינות  : צרכניים כגון
החזרת  , מבצעים, בפרסום

 מוצרים ועוד

 :החינוך החברתי
יחידת הוראה לשעות החינוך  

' ו-'בכיתות ה( ב"מפתח הל)
שעוסקת בצרכנות נבונה תוך  

כבוד  , זיקה לערכים אחריות
 . וניהול קונפליקטים

 :אזרחות
תוכניות העמקה והרחבה 

המשולבת  ' לכיתות ט
בתכנית הלימודים  

ועוסקת  באזרחות 
צרכנית  -במעורבות אזרחית

 פעילה

 :מולדת חברה ואזרחות
זכויות צרכן  התכנית בנושא 

,  המיועדת לכיתות ד
: המשלבת שלושה ערוצים

ערוץ מודעות  , ערוץ ידע
והפעלת שיקולי דעת וערוץ  

היוצרים יחד תהליך  , חווייתי
 . לימודי שלם

http://www.consumers.org.il/files/files/hinuh/Moatza_lezarchanut_lashon_new12.pdf
http://www.consumers.org.il/files/files/hinuh/Moaza_lezarchanut_Ezrachut10.pdf
http://www.consumers.org.il/files/files/hinuh/madrih-lamore.pdf
http://consumers.org.il/files/files/hinuh/M_lezarchanut_achrayut_forWeb.pdf


 תוכניות חינוכיות בזיקה לשיעורי כישורי חיים

המטרה להשתלב בתוכניות לשעות החינוך בבתי הספר היסודיים והעל יסודיים ברשויות      
כבוד וניהול , זיקה לערכים אחריותמערכי השיעור עוסקים בצרכנות נבונה תוך . שונות

 .  קונפליקטים

 :חיים צרכנות  
',  יחידת ההוראה לכיתות ט

תכנית זו שמה דגש על  
המאפיינים הצרכניים של בני  

הנוער ומאירה את הצורך  
בתכנון ובהכרות עם  , בחשיבה

החוקים העומדים לצידנו  
 .כצרכנים

מקדמים   ב"הלשגרירי מפתח 
 את ההגינות בחברה ובצרכנות  

 .‘יחידת הוראה לכיתות ו
בוחנת את עולמם של  התוכנית  

הילדים בהקשר למושגים כמו  
צדק חברתי  , יושר, הגינות

 .ומקשרת אותו לעולם הצרכנות

 

 

 !אבא תקנו לי, אמא
 ,'יחידת ההוראה לכיתות ג

התכנית מבקשת לחשוף את    
,  לחשיבה צרכניתהתלמידים 
השוואות ובדיקות  , לשיקולים

המותאמים לגילם ולתחומי 
 .  העניין שלהם

 

 

 :הגינות היא שם המסחר
 ',יחידת ההוראה לכיתות יא

שילובו של  התכנית בוחנת את   
הערך הגינות בחברה  

הישראלית בכלל ובחיי הסחר 
 .בפרט



 התוכנית הספיראלית -הגינות בצרכנות 

 בוחנת את שילובו של ערך ההגינות בחברה   הגינות בצרכנותהתכנית
את הערך הזה חשוב . הישראלית בכלל ובחיי המסחר בישראל בפרט

לחזק ולקדם בחברה הישראלית שכן הוא מכנס תחתיו יסודות חשובים  
 .לחברה שלנו ולכל תחומי החיים

 

בבית   'הקו המנחה של פיתוח תכנית ספירלית בכל שנת גיל מכיתה ג
הספר היסודי ועד סוף התיכון היא ליצור רצף והמשכיות לאורך כל 

 . שנות הלימודים להטמעת המסרים של הגינות בצרכנות



 '  הגינות בצרכנות'יחידות הוראה בתוכנית 
 'תכנית בגיאוגרפיה לתלמידי כיתה יא –הגינות על המפה 

התכנית עוסקת בהבדלים בין מרכז לפריפריה ובודקת את כוחות השוק הפועלים  

אי ההגינות הבאה לידי ביטוי בפערים /ביצירת הבדלים אלו ואת מידת ההגינות

 .הקיימים

ר ובאתר המועצה  "נמצאת כיום באתר המפמ.  תכנית מוכנה לשימוש: סטאטוס

 .לצרכנות

 

 'תכנית מולדת חברה ואזרחות  לתלמידי כיתה ג –זכותי להגינות 

ומכינה את  , התכנית מחדדת את חשיבותו של ערך ההגינות בחברת הילדים ובמשפחה

ואהבת לרעך 'מול עוסקים ברוח , כצרכנים, התלמידים למפגשים הראשוניים שלהם

  .יושר ואמינות כלפי האחר, שוויון, תוך שמירה על הגינות', כמוך

ר ובאתר המועצה  "נמצאת כיום באתר המפמ.  תכנית מוכנה לשימוש: סטאטוס

 .לצרכנות

 'תכנית במתמטיקה לתלמידי כיתה ה –עושים חשבון להגינות 

חשיפה  –התלמידים עוברים תהליך המשלב את שני היעדים העיקריים של התכנית 

והסקת מסקנות מתוך עריכת חישובים לגבי מחירים של  , לנושאי הגינות אותנטיים

המסקנות הסופיות שאליהן נדרשים התלמידים להגיע אינן רק מספריות אלא . מוצרים

בסוף התהליך מתבקשים התלמידים להגדיר על סמך חישוביהם מהי . גם ערכיות

 .הגינות

ר ובאתר המועצה  "נמצאת כיום באתר המפמ.  תכנית מוכנה לשימוש: סטאטוס

 .לצרכנות



 תוכניות חינוכיות בלתי פורמאליות

 פראייר מי שמבזבז  
,  "ערוץ הילדים"מסע הסברה לילדים בשיתוף 

,  המלווה בקליפ מיוחד בהשתתפות כוכבי הערוץ
 .משחקים ותחרויות נושאות פרסים

 משחקים לילדים 
,  מחלקת חינוך פיתחה משחקים חווייתיים לילדים

במטרה  , אותם ניתן לשחק בבית לבד או עם ההורים
לחזק את המודעות וההגנות של הילדים כצרכנים  

 .בדרך של חוויה והנאה, משמעותיים

 

 

 צרכנות בתנועה
תכנית ההדרכה פותחו בשיתוף פעולה בין המועצה  

לצרכנות לבין מרכז ההדרכה הארצי של תנועת  
במטרה לשלב כוחות וכך להעמיק ולהרחיב  , הצופים

  .את החינוך לצרכנות נבונה בקרב ילדים ובני נוער

http://www.consumers.org.il/category/kids_games
http://www.consumers.org.il/category/tzofim
http://www.youtube.com/watch?v=kXf2PN1urUQ


 תוכניות חינוכיות ליום הצרכן הבינלאומי
למרץ מובילה המועצה   15-לרגל יום הצרכן הבינלאומי המתקיים כל שנה ב

 :לצרכנות פעילויות חינוכיות ייחודיות לרגל יום זה
 תוכניות חינוכיות לבתי ספר, אירועי שיא, תחרויות נושאות פרסים

  –הקניון לצרכן לנבון 
משחק לוח הפעלתי ליסודי  

 זכויות צרכןבנושא 

2011 2010 2009 

מערך פעילות בנושא 
האירועים הצרכניים 

-2010המשפיעים 
2011 

תחרות כרזות  
ארצית בנושא 
 צרכנות נבונה 

http://www.consumers.org.il/files/files/yomazarcan2009/3.yesodi_poster_for_print.pdf


2012 

תחרות  –חכמים בסלולר 
 הסלולרקליפים בנושא 

 –הגינות בפרסומות 
תחרות קליפים בנושא 

 הגינות בחיי הסחר

2014 2013 

פראייר  –קמפיין הסברה 
 מי שמבזבז

2015 

 –הגינות בפרסומות 
תחרות כרזות  בנושא  

 הגינות בחיי הסחר

 תוכניות חינוכיות ליום הצרכן הבינלאומי

http://www.youtube.com/watch?v=DNbYup8aHdg&feature=player_embedded
http://www.consumers.org.il/category/clipim_2014


 פעילות יום הצרכן בתמונות  



 צרכנות נבונה בגליל –תוכניות הסברה 
בשיתוף פעולה עם הרשות לפיתוח  , 2012יצא לדרך בשנת ' צרכנות נבונה בגליל'פרויקט 
,  התוכנית פעלה כשירות לציבור ללא תשלום בישובי הגליל כגון יוקנעם עילית. הגליל

 .שפרעם ועוד, טבריה

 סדנאות הסברה למבוגרים
 -אירועי שיא לקהילה 

 שבוע צרכנות

 -פעילויות חינוכית 
 תחרות כרזות בבתי הספר ביקנעם  

 המרוץ לקניון –אירועי שיא לקהילה 

http://www.consumers.org.il/category/tzarhanut_yokneam
http://www.consumers.org.il/category/posters_competition_2013
http://www.youtube.com/watch?v=lfU7AV9I0fU


 תוכניות הסברה
 סטודנטים מלגאים למען צרכנות נבונה -צריכים את זה 

תוכנית הסברה חדשה הפועלת  
במתכונת פיילוט בשיתוף עם עמותת 

 .  ידידים
 

התוכנית פועלת באזור במספר   
תל  , פתח תקווה, אזורים בחולון

מתחיל  )באר שבע , חיפה, אביב
ומיועדת למגוון  , ועוד(  השנה

-אוכלוסיות וגילאים מרקעים סוציו
 .  אקונומיים שונים



 משאבי הסברה -תוכניות הסברה 

צוות המחלקה פיתח עיתון קיר מאויר  – "עושים חשבון"
העוסק בהסברה והעלאת מודעות בנוגע לתקנות וזכויות  

 .  צרכן לקהל הרחב בדרך הומוריסטית ובלתי אמצעית

  –חוברות טיפים לצרכנים 
חוברות מעוצבות וידידותיות המציעות טיפים  

ערבית  , עברית: לצרכנות נבונה בשלוש שפות
החוברות משמשות בפעילויות ההסברה . ורוסית

 .  והשטח של המועצה

  –סרטוני הסברה 
סרטוני אנימציה הסברתיים העוסקים בנושאים צרכניים 

הסרטונים משמשים את . שונים בצורה הומוריסטית וקלילה
 .בסדנאות ובאינטרנט, המועצה  בפעילויות ההסברה

http://www.youtube.com/watch?v=Ne6lEL0ehOk


 ערכות הסברה לקהלי יעד בוגרים 
חשיפת המשתתפים לזכויות נבחרות מחיי הצרכנות  –זכויות צרכן 

חלק חשוב מוקדש למימוש הזכויות והתמודדות  . ודוגמאות ליישומן בפועל
 . בדגש על כוח צרכני והעצמת הפרט והקבוצה, עם עוולות

 
בחינת הטעיות נפוצות להן חשופים הצרכנים ומתן כלים  – הטעיות צרכן

הסדנה החוויתית מציגה סיטואציות  . להתנהלות צרכנית ביקורתית ומודעת
 .  צרכניות המבוססות על מקרים אמיתיים שטופלו במועצה

 
חשיפת המשתתפים לתופעת תרבות הצריכה על   – שיקולי רכישה

השלכותיה החברתיות הסביבתיות והאישיות וחידוד הכלים לביצוע  
 .  החלטות מושכלות תוך שימת דגש על חשיבותה של האחריות האישית

 
הכרות עם החוקים והתקנות החדשים של רפורמת  -זכויות הצרכן בסלולר

של חברות  " הטריקים"סיפורי מקרים ותגובות והכרות עם . הסלולר
 .העוקפות את החוק לעיתים, הסלולר

 
מתן הגדרות  , ערכה המאפשרת מבט רחב על החוק – חוק הגנת הצרכן

הסבר על ביטול  , "סוגי עסקאות" "עסקה" "צרכן"למושגים בצרכנות 
 .עסקה וקישור למקרים אמיתיים של תלונות צרכנים

  

 



 פעילות עם תנועת הצופים 
 בנושא צרכנות נבונה  

תכנית ההדרכה פותחו בשיתוף פעולה בין המועצה לצרכנות לבין מרכז ההדרכה הארצי של 
במטרה לשלב כוחות וכך להעמיק ולהרחיב את החינוך לצרכנות נבונה  , תנועת הצופים

מטרה נוספת היא לעודד את חניכים להכיר את זכויותיהם  . בקרב ילדים ובני נוער
  .הצרכניות ולדעת כיצד לפעול ולהתנהל בסביבה ובקהילה שלהם באחריות ומודעות

 

 



 קבוצת מעורבות חברתית  
'  פועלת בעיר רעננה קבוצת של תלמידים מכיתות י 2014משנת 

 .  של משרד החינוך" מעורבות חברתית"במסגרת פרוייקט 

פעילויות הסברה  
לקהל הרחב  

 באירועים עירוניים  

פעילויות הסברה  
 לקשישים

פעילויות בבתי  
 תלמיד ברחבי העיר 



 פעילות עם מכללת רופין לעיצוב 
פנינו למכללת רופין והצענו להם ליצור כרזות מעוצבות בנושא הגינות   2015בשנת       

המטרה הייתה להגיע לקהל יעד של צעירים  . בפרסום כחלק מפיילוט נושאת פרסים
ולחשוף בפניהם את הפעילות של המועצה וליצור בעזרתם כלים אשר בהם ניתן  

 .להשתמש בתוכניות החינוכיות שלנו

 



 ערכים  

 
 יושר ואמינות•

 שקיפות•

 אי ניצול מצוקה•

 אי ניצול חולשה•

 צרכנות נבונה הגינות

 מיומנויות    

 
 מודעות לזכויות•

 הכרת הזכויות•

 מקורות מידע•

 :מימוש זכויות•
 ניסוח תלונה      

 תביעה קטנה      

 

 .:ה.ש.ק.ב•

 שווההאל שרא קדוק ב

 

 

 צרכנות

 נבונה 

 פעילה

ההגנה הטובה ביותר נגד חוסר הגינות –צרכנות נבונה פעילה       

 זכות הצרכן להגינות



 זה הכל עניין של אופי     

     It’s all a matter of      

            Character 



 !!תודה רבה


