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הסדנהנושאי.1

חברותמתמודדיםאיתןאמיתיותניהוליותבעיותלפתרוןומתודולוגיותאסטרטגיותעםמעשיתהיכרותלסטודנטיםתקנההסדנה
מקבלימשתמשיםבהםשוניםכליםויתרגלוילמדוהסטודנטיםההחלטות.מקבלישלהניהוליתוהצמרתבינלאומיותייעוץ

ומיטבי.שיטתיבאופןמורכבותניהוליותדילמותלפתורכדיאפשרייםפעולהכיווניולהציעלבחוןכדיבכיריםויועציםהחלטות

תהליכיםעלדגשיושםהחלטות.ונקיטתדילמותפתרוןלשםשפותחווכישוריםטכניקותמתודולוגיות,אסטרטגיות,יוצגובסדנה
בעיהמהיהבאים:נושאיםידונוכןכמובעיות.פתרוןבמסגרתומצבייםאישיותייםמוטיבציוניים,רגשיים,תהליכיםעםקוגניטיביים

פתרוןמעכבמה?מורכבתבעיהשלהמאפייניםמהםבעיה?שלפתרוןמהוהבעיה?פתרוןבתהליכימתחיליםכיצדודילמה?
הבעיה?.פתרוןתהליכיהצלחתעלהמשפיעיםהמשתניםומהםדילמות,שלנכון

המתודולוגיותבשלושמשתמשיםשהםתוךניהוליותדילמותשלפתרוןויתרגלובקבוצותיעבדוהסטודנטיםהסדנהבמהלך
לעיסוקם.הקרובבתחוםגמרדילמתשלפתרוןלהציגיתבקשוהסטודנטיםהסדנהבסיוםהנלמדות.

סטודנטיםחילופיובתוכניותלניהולבפקולטהשנילתוארמצטייניםלסטודנטים"משואות"תוכניתבמסגרתנלמדיםהסדנהתכני
שולבואשרהישראליהמשקמבכיריוהןמהסטודנטיםהןחיובייםולמשוביםלהצלחהוזכובקנדהמובילותאוניברסיטאותעם

תוךבישראלהמוריםשלהמוטיבציהבעייתשלהניתוחתוצאותאתהמתארסרטוןגםראוהניהוליות.הבעיותפתרוןבתהליכי
בסדנה.נלמדואשרבמתודולוגיותשימוש

הסדנה:מטרות.2
מורכבותניהוליותבעיותלפתרוןמתודולוגיותמבוססתניהוליתחשיבההקניית-
ניהוליותהחלטותבקבלתבכיריםמנהליםשלמניסיונםולמידהניהוליותדילמותשלבפתרוןמעשיתהתנסות-

אסטרטגיות.
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הסדנה:דרישות.3

מרכיבציוןהרכבפרטיםמשימה
בציון

טרםמאמריםקריאת
נוספים,וחומריםהסדנה

בסדנהפעילההשתתפות
שאלותעלמענהלרבות
Personalוכתיבתבכיתה

Reflection

20%אישיהמנחההתרשמותפיעל

דילמהשלופתרוןניתוח
במסגרתתוצגאשרניהולית

CASE STUDY

במתודולוגיותוהשימושהניתוחאופןייבחן
*מיטביבאופןהנלמדות

30%קבוצתי

ניהוליתגמרדילמתהצגת
לתחוםהקרובהנבחרת
הקבוצהחברישלהעיסוק

הקבוצהידיעלופתרונה

במתודולוגיותשימושהניתוח,הערכתשקלול
לדילמהמיטביבאופןהפתרוןוהתאמתנלמדות

*הנבחרתהניהולית

50%קבוצתי

מיטביתרגוללאפשרכדיזאתמהמטלות,אחתבכלניהוליותדילמותפתרוןשלשונותמתודולוגיותליישםישכילב*שימת
אחת.נלמדתממתודולוגיהיותרשל
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הסדנה:מהלך.4

קבוצתיותמשימותמקורותנושאשעות

המרכיביםעםהיכרותלדילמה,בעיהביןהבחנה08:15-09:45
האנושיהמרכיבדילמה.בפתרוןהחשובים

איבתנאידילמותפתרוןדילמות.שלבפתרון
דילמותפתרוןתהליךעםהיכרותודאות,

דילמותשלופתרוןניתוחתרגול,בשלבים.

ניהוליות.

D’zurilla, T. J., & Goldfried, M. R.
(1971). Problem solving and behavior
modification. Journal of abnormal

psychology, 78(1), 107 .

אתהמשקף(הרכבלקבוצותציוות
בארגון)הניהוליתהצמרת

חדשניבעיותפתרוןותהליךמפתחמונחי10:15-11:45
עקרונותפיעלויצירתיותשיטתיותהמשלב

הגדרתלרבות,השיטתיתהיצירתיתהחשיבה
"בתוךוחשיבההבעיהשלהסגורהעולם

חדשניים.פתרונותליצירתהקופסה"

Goldenberg, J., Mazursky, D., &
Solomon, S. (1999). Toward

identifying the inventive templates of
new products: A channeled ideation

approach. Journal of Marketing
Research, 36(2), 200-210 .

Caseמונחיתקבוצתיתעבודה12:15-13:00 Study

Root(השורשקונפליקטוניתוחזיהוי13:15-14:45 Conflict
Analysis,(ותוצאותגורמיםשלמפהבניית

באמצעותבעיותסיווגהבעיה.שלרחבהלראייה
עדיפותלזיהויערכיםמבוססותסיווגשיטות

הפתרוןביישוםוקדימות

Root Conflict Analysis (RCA+):
Structured Problems and

Contradictions Mapping. Valeri
Souchkov updated in 2010

קונפליקטיםסילוקשלחדשנייםודפוסיםעקרונות15:15-16:00
ומתודולוגיותתבניותהכרת,בעיותופתרון

בעיותלפתורהמסייעותבעיותבפתרוןשיטתיות
בדרכיםהקונפליקטהסרתידיעלשזוהו

שלואופטימיזציהאידיאליזציהיצירתיות.
פתרונות

הגמרדילמתפתרוןהגשתהגמרדילמתעלמונחיתקבוצתיתעבודה16:15-17:45

הגמרדילמותשלופתרוןניתוחהצגת18:00-19:45

קריאה:רשימת.5
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המרצה:אודות.6

התוארלימודיבמסגרתלניהולבפקולטהמרצההדירקטוריון.וחברהתוכנהבתחוםבארה"בחברותבקבוצתבכירמנהל
Internationalבתוכניתוכןלמצטיינים"משואות"בתוכניותלרבותוהשני,הראשון MBA.בפניבינלאומייםבפורומיםמרצה
פרקטיניסיוןבעלמשבשות.וטכנולוגיותמחדשנותהנובעיםבארגוניםלאתגריםהקשוריםבתחומיםבתעשייהבכירים
Veoliaוקבוצתובינוי""שיכוןחברתכגוןגלובליות,בחברותלרבותאסטרטגיובייעוץשנים20מ-למעלהבןבינלאומיבניהול

Environment.-כCFOולתהליכילצמיחהחברותהובילExitבישראלבבורסותוהנפקותורכישותמיזוגיםבאמצעות
אסטרטגיים.בינלאומייםואתגריםמורכבותניהוליותבעיותעשרותעםהתמודדבמהלכםובארה"ב
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נדרשת"רגולציההבנקאות",בענףהתחרותיותלהגברתהמלצות"גיבושבהם:עמדה,ניירותמספרשלכתיבההוביל
שללשעברויו"רמייסדבישראל".מוחלשותאוכלוסיותבקרבהזעירההיזמותועידוד"היקף",המוניםמימוןלקידום

מוחלשות.לאוכלוסיותזעירהיזמותהמנגיש(מלכ"ר)ישראל""מיקרופיננס
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