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תיאור הקורס:

הקורס הוא מבוא להנדסת איכות, בו יוצגו הגישות העיקריות לאיכות, הן בהיבט הניהולי והן בהיבט הטכנולוגי-הנדסי. רוב הקורס יתמקד בבקרת איכות סטטיסטית, עקרונותיה ומרכיביה העיקריים: בקרת תהליך סטטיסטית, ניתוח כושר (יכולת) תהליך ודגימת קבלה.   


בהתאם לכך יתחלק הקורס לשלושה:

- מבוא להנדסת איכות (שלושה מפגשים)- בו תסקר ההיסטוריה של הנדסת איכות ויוצגו מושגים בסיסיים, עקרונות וגישות לבקרת איכות, הבטחת איכות, שיפור איכות ותכן לאיכות, עלויות האיכות. חלק מהמבוא יוקדש להצגת מושגים ראשוניים באמינות של חומרה ותוכנה. 

- בקרת איכות סטטיסטית (שמונה מפגשים)- בקרת תהליך סטטיסטית [עקרונות יסוד, תהליך יציב ובלתי יציב, סיבות כלליות ומשויכות, מבנה תרשים בקרה, תרשימי בקרה לתכונות ולמשתנים, תרשימים מיוחדים (CuSum ו- [(EWMA ; ניתוח יכולת תהליך ומדדים; דגימת קבלה (לפי תכונות, לפי משתנים, סדרתי, תקנים של תכניות דגימה).

- מערכת הבטחת איכות (מפגש אחד)- מערכת הבטחת האיכות במפעל; תיעוד האיכות; מדריך האיכות ונוהלי הבטחת איכות; טיפול בחומרים לא מתאימים, פעולה מתקנת ופעולה מונעת, עקיבות תקני מדידה  ועוד. 

המפגש האחרון בקורס יוקדש להצגת נושאים מתקדמים ולחזרה

מטרות הקורס:

· חשיפה למושגי יסוד והגישות העיקריות של הנדסת איכות ואמינות
· הכשרת הסטודנט לבנות וליישם מערכת של בקרת איכות סטטיסטית על מרכיביה השונים
· היכרות של מערכת הבטחת האיכות בארגון הן בהיבטים הניהוליים והן בהיבטים הטכניים   

מבנה הקורס:
הרצאה: 3.0 שעות; תרגול: 1.0 שעות; מעבדה: 0 שעות; נקודות: 3.5 נ"ז
דרישות קדם: 36411041, 20119181
דרישות הקורס:
1. במהלך הקורס יינתנו חמישה תרגילים בנושאים הבאים: עלויות האיכות ואמינות, תרשימי בקרה לתכונות, תרשימי בקרה למשתנים, כושר תהליך, דגימת קבלה. התרגילים יימסרו בזוגות תוך שבועיים ממועד מסירתם. התרגילים יירשמו אך לא ייבדקו. יש להגיש כל התרגילים. כל תרגיל שלא יוגש יוריד 5% מהציון הסופי. תרגיל לא מלא או ברמת איכות ירודה במיוחד לא ירשם. אחד התרגילים יבחר לבדיקה מלאה עם ציון.
2. באמצע הקורס יהיה בוחן ביניים (חובה), שיכלול את כל חומר הקורס עד מועד הבוחן. 
3. הבחינה הסופית תכלול את כל חומר הקורס אלא אם כן יחליט המרצה אחרת (במסגרת השיקולים יכללו תוצאות בוחן הביניים). סטודנט שלא עשה בוחן ביניים באישור – יפתור שאלה נוספת במבחן הסופי ויקבל הארכת זמן מתאימה. 
4. הן הבוחן והן הבחינה לא ישמשו כציוני מגן, אך יתכן שינוי משקלות (עד 5%( ) לטובת המרכיב בו ממוצע הקורס גבוה יותר באופן ניכר (השינוי יחול על כל ציוני הקורס).
5. עיקר הקשר עם מרצה הקורס יתקיים בהפסקות בין שעות ההרצאה ובשעות הקבלה, אך לא דרך הדואר האלקטרוני.     
מבנה ציון הקורס: 




מרכיב


משקל
1. תרגיל שנבדק


10% 
2. בוחן (אמצע סמסטר)

25%
3. בחינה סופית


65%                 
____

_____

סה"כ:

100%

חובת קבלת ציון עובר בבחינה הסופית: כן

פרטי המרצה:

שעות קבלה: יום ג', 12.00-13.00, בנין  15, חדר 242; @bgu.ac.ilshor

פרטי עוזר ההוראה: תומר הרכבי

שעות קבלה: יום שלישי 15-17 (עדיף לתאם מראש),חדר 166, בניין 16. 
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	המרכיבים העיקריים של מערכת הבטחת האיכות בארגון; תיעוד האיכות; מדריך האיכות ונוהלי הבטחת איכות; תקנים למערכות הבטחת איכות; שיטות לאימות האיכות, טיפול בחומרים לא מתאימים, פעולה מתקנת ופעולה מונעת; הסמכת ספקים והערכתם; מערכות מדידה ומטרולוגיה, הירארכית תקני מדידה, טעות המדידה ואפיונה (חזרה), דוגמאות חישוביות; ניהול תצורה  
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א. ספר(י) הקורס: 

עברית:

1.   ח. שור (1998), הנדסת איכות. חלק א'. האוניברסיטה הפתוחה.

2.  ח. שור (1995), איכות כוללת בקרת איכות ותכנון לאיכות, מהדורה שנייה (נמצא רק בספריות).
אנגלית:

(3) Montgomery, D.C. (2004),  Introduction to Statistical Quality Control, 5th Edition, John - Wiley & Sons. . Also refer to: www.wiley.com/college/montgomery for supplementary material.
 הערה:
ניתן להיעזר גם בפרקים על איכות ואמינות בכל ספר שעניינו
 Operations Management , למשל:הספר של .Nahmias מושגים ראשוניים באמינות יילמדו מספר זה.
